UMOWA ABONENCKA BIZNESOWA NR

E
-

® 7 upc
™= biznes

na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytgcznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0. % 7 ."
zawarta w dniu w pomiedzy:

UPC Polska sp. z 0.0.0 z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawfa Il, 00 - 867 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000273136, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 110 000 000 zt, NIP: 526-24-61-791, REGON:
016308978, bedaca dostawcy ustug (w tym publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych), zwana dalej Operatorem lub UPC, reprezentowana przez Przedstawiciela Operatora, a

ABONENTEM bedacym osobq prawna lub jedi ka or izacyjna nie posiadajaca b $ci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa
albo osoba fizyczna, ktora zawiera Umowe bezposrednio w zwia: z jej dziatalnoscia gosp czq lub dowa:
Identyfikator Abonenta (okre$la Operator) Hasto dostegpu 6 cyfr (okresla Abonent)
Abonent - osoba lub osoby fizyczne
OSOBA1 OSOBA2
Imie Imig
Nazwisko Nazwisko
Dokument tozsamosci D dow.so. D prawo jazdy D paszport Dokument tozsamosci D dow.so. D prawo jazdy paszport
Seria Nr Seria Nr
PESEL PESEL
Nr karty pobytu Nr karty pobytu
NIP NIP
Adres zameldowania (wg dokumentu to  zsamo $ci) Adres zameldowania (wg dokumentuto  zsamo $ci)
Ulica Ulica
Nr budynku Nr lokalu Nr budynku Nr lokalu
Kod pocztowy Miasto Kod pocztowy Miasto

Abonent - nazwa dziat. gosp. osoby fizycznej, osoba prawna, inna jedn. organizacyjna utworzona zgodnie z przepisami prawa

Nazwa

Reprezentowana przez

Rejestr/ewidencja i numer
NIP REGON
Adres i siedziba Ulica Nr budynku Nr lokalu

Kod pocztowy Miasto

Dane do kontaktu

Telefon stacjonarny Telefon komérkowy

Adres do korespondencii (tylko 1 wybér)

D jak Adres zameldowania OSOBY1
jak Adres zameldowania OSOBY2

jak Adres i siedziba
O Inny: Ulica Nr budynku Nr lokalu

Kod pocztowy Miasto

Adres poczty elektronicznej (poda¢ tylko 1 adres

Podajac ponizej adres poczty elektronicznej (e-mail) wyrazam zgode i akceptuje przesytanie mi na podany adres poczty elektronicznej, korespondencji zwigzanej z realizacjqg Umowy, dla ktérej Umowa
i Regulamin nie zastrzegajq innej formy komunikacji, w tym potwierdzenia zmian w Umowie dokonanych z wykorzystaniem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji

e-mail:

Wybrany przez Abonenta sposéb informowania o naleznosciach i rozliczeniach z Operatorem (wystawiania rachunku) (tylko 1 wyhor)

D Faktura VAT papierowa - dostarczana na adres do korespondenciji

Faktura VAT elektroniczna - dostarczana na adres poczty elektronicznej (wybdr tej opcji jest skuteczny jedynie w przypadku podania adresu poczty elektronicznej i podpisania przez Abonenta
stosownego Oswiadczenia)

Rodzaj Umowy (tylko 1 wybér)

Umowa na czas nieokreslony D Umowa terminowa z Przedplatg do dnia D Umowa terminowa bez Przedptaty do dnia

Lokal tj. miejsce $wiadczenia Ustug (nie dotyczy Ustugi telefonii mobilnej)
D jak Adres i siedziba D jak Adres do korespondencji
Ulica Nr budynku Nr lokalu

Kod pocztowy Miasto

Planowany termin Aktywacji

Data Przedziat czasowy jednak nie pdzniej niz w okresie kolejnych 30 dni.

Osoba upowazniona do odbioru Aktywacji i podpisania Protokotu odbioru




Zamawiane Ustugi
Telewizja Pakiet

Optaty jednorazowe
- Aktywacja
- Aktywacija sygnatu cyfrowego - dekoder SD
za wyjatkiem promocji
- Udostepnienie dodatkowego Przylacza abonenckiego
- ustugi analogowe

- ustugi cyfrowe

Optaty za utrzymanie Sieci i dost ¢p do ustug cyfrowych
- Opfata za utrzymanie Sieci
- Pakiet. ASTER BIZNESTV Komfort
za wyjatkiem promocji
- Dostep do ustug cyfrowych Pakiet / ASTER BIZNESTV Komfort
za wyjatkiem promocji

Optaty abonamentowe
- Ustugi cyfrowe - Pakiet ASTER BIZNESTV Komfort

za wyjatkiem promocji

llos¢ dodatkowych Koncéwek Sieci moze zosta¢ zmieniona w Protokole odbioru stanowigcym integralng czesé¢ Umowy.
W przypadku korzystania z Dostepu do ustug cyfrowych, na czas trwania niniejszej Umowy, UPC oddaje do uzywania Abonentowi Dekoder o numerze seryjnym wymienionym w Protokole odbioru,
stanowigcym integralng cze$¢ Umowy.

Internet Pakiet

Optaty jednorazowe
- Aktywacja
- Dostep do Internetu
za wyjatkiem promocji
- Dostep WiFi

za wyjatkiem promocji

- Koszt modemu

Optaty abonamentowe
- Pakiet

za wyjatkiem promocji

Ustugi dodatkowe - optaty miesi gczne
- Dostep WiFi

Telefonia stacjonarna
Nr telefonu Pakiet Pakiet Wylaczenie Blok. pot. wych.  Blok. pot. wych.  Prezentacja
podstawowy prezentacjiwt. nr - przez Op. (0-70)  przez Abonenta® nr rozméwcy?

O tak O tak O tak [ tak O tak

Optaty jednorazowe
- Aktywacja
za wyjatkiem promocji
- Instalacja dodatkowego gniazda telefonicznego
- Numer specjalny

- Inne

Optaty abonamentowe
- Pakiet

za wyjatkiem promocji
- Numer specjalny

za wyjatkiem promocji

UPC okresla wysokosci optat oraz przyznawanych korzysci w Cennikach Ustug dla Klientéw biznesowych dostepnych na www.upc.pl, pod numerem infolinii UPC Biznes oraz w Biurach Obstugi Klienta
UPC, przy czym zestawienie Cennikéw Ustug UPC dla klientéw biznesowych majacych zastosowanie na na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez
UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0., aktualne w dacie zawarcia Umowy jest zatacznikiem do Umowy.

§ 1. Ustugi

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie na rzecz Abonenta zaméwionych Ustug z oferty Operatora. Zakres zamawianych przez Abonenta Ustug

jest okreslony w Umowie i ostatecznie potwierdzony w Protokole odbioru.
2. Abonent - poprzez podpisanie Umowy — ma prawo wyboru korzystania z ktérejkolwiek z Ustug $wiadczonych przez Operatora w ramach oferty Operatora przeznaczonej dla oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej utworzonych zgodnie z przepisami prawa albo oséb fizycznych, ktére zawierajg Umowe bezposrednio w zwigzku z ich dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg , ktére dostepne sa na danym obszarze, okreslonych w niniejszej Umowie.
3. Operator zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowej jakosci $wiadczonych Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz przepisami prawa, jak réwniez
ze standardami technicznymi przyjetymi w telekomunikacji. Aktualne i szczegétowe informacje na temat zakresu, charakteru, zasad $wiadczenia Ustug UPC, ich jakosci oraz Cennikéw dostepne sa dla
kazdej zainteresowanej osoby w Biurze Obstugi Klienta UPC, za posrednictwem infolinii UPC oraz strony internetowej UPC.
4. Zmiana zakresu $wiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug moze nastapi¢ w formie pisemnej, jak réwniez przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefon, strony
www itp.) okreslonych w Regulaminie, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie lub Regulaminie. Szczegétowe zasady zmiany zakresu $wiadczonych Ustug przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (tzw. Elektronicznych Kanatéw Komunikacji) okresla Regulamin. Jezeli w wyniku zmiany ilosci $wiadczonych Ustug zmianie ulegnie wysoko$¢ optat - oplaty te beda
naliczane zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem lub Regulaminem promocji.
5. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat z tytutu mozliwosci korzystania z zaméwionych Ustug, jak réwniez przestrzegania innych zasad korzystania z Ustug okreslonych w Umowie
i/lub Regulaminie promocii jak réwniez Cenniku i Regulaminie.
6. W przypadku zawarcia Umowy terminowej lub skorzystania z Regulaminu promocji przez czas w nim okreslony, Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug UPC na warunkach Umowy lub
Regulaminu Promocji przez okres w nich okreslony.




§ 2. Obstuga serwisowa

1. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

1.1. Aktywacje zaméwionych przez Abonenta Ustug (w tym w razie potrzeby wykonanie Przytacza abonenckiego i podiaczenie do Sieci), zgodnie z Umowa, Cennikiem lub Regulaminem promocji oraz
w ramach mozliwo$ci technicznych;

1.2. Okresowe przeglady stanu technicznego elementéw Sieci oraz kontrole parametréw taczy w ramach Sieci;

1.3. Pomoc techniczng , w tym usuwanie Awarii, na zasadach okreslonych w Umowie lub Regulaminie;

1.4. Dostep do Elektronicznych Kanatéw Komunikacji (EKK) wedtug aktualnych mozliwosci technicznych, w tym mozliwos¢ telefonicznej obstugi za posrednictwem infolinii UPC w godzinach jej pracy,
m.in. uzyskiwanie informacji o Ustugach $wiadczonych przez Operatora, pomoc w doborze zakresu i parametréw Ustugi odpowiadajacych wymogom Abonenta, przyjmowanie niektérych zlecen do
wykonania (np. zmiana zakresu lub parametréw posiadanych Ustug), przyjmowanie zgtoszen o Awariach, przyjmowanie reklamacii.

2. Swiadczenie dodatkowej pomocy technicznej wykraczajacej poza zakres $wiadczonych Ustug (np. konfiguracja Iub rekonfiguracja Urzadzen abonenckich) odbywa sie na podstawie dodatkowych
porozumien Stron i podlega optatom dodatkowym, w wysokosci ustalonej odrebnie.

§ 3. Postanowienia szczeg6towe
1. W przypadku, w ktérym Abonent jest juz strong Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez UPC, niniejszy dokument uwazany jest za aneks do poprzedniej Umowy i kontynuuje ja,
zmieniajac jedynie kwestie w niniejszej Umowie uregulowane inaczej lub dotad nie uregulowane.
2. Abonent o$wiadcza, ze przy zawarciu Umowy doreczone mu zostaly: Regulamin ogélny $wiadczenia ustug przez UPC (,Regulamin ogélny”) oraz stosowny Regulamin szczegétowy dotyczacy danej
Ustugi, majace zastosowanie na na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostgpna jest wylacznie oferta ustug przejgta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z o.0. i zobowigzuje sie
przestrzegaé zasad okreslonych w kazdym z tych Regulaminéw.

3. llekro¢ w Umowie uzyto stéw lub zwrotéw pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢ w znaczeniu podanym w niniejszej Umowie, Regulaminie ogélnym i Regulaminach szczegdtowych okreslonych w
pkt. 2 powyzej.

4. Zawierajac niniejszg Umowe w zakresie Ustug wymagajacych Przytacza abonenckiego w Lokalu Abonent o$wiadcza, ze posiada Tytut prawny do Lokalu (w tym w zakresie pozwalajacym na Instalacje
| korzystanie z Przylacza abonenckiego), przy czym w przypadku utraty Tytutu prawnego do Lokalu, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Operatora na piSmie pod rygorem
odpowiedzialnosci okreslonej postanowieniami Regulaminu ogélnego.

5. Operator moze uzalezni¢ kontynuowanie $wiadczenia danej Ustugi na rzecz Abonenta od ustanowienia przez Abonenta stosownego zabezpieczenia na rzecz Operatora, w przypadku dokonania
negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwo$ci wykonania zobowigzan wobec Operatora przez Abonenta dokonanej na podstawie informacji dostarczonych przez Abonenta informacji bedacych w
posiadaniu Operatora (w tym wynikajacych ze stosowanego przez Operatora teleinformatycznego systemu zabezpieczen przed naduzyciami zwigzanymi z ustugami) albo udostepnionych Operatorowi
przez biuro informacji gospodarczej — przy czym Operator powiadamia Abonenta o wystapieniu takiej negatywnej oceny.

6. Na czas trwania niniejszej Umowy, jezeli wymaga tego specyfika $wiadczonych Ustug, Operator oddaje do uzywania Abonentowi Sprzet opisany szczegdtowo w Protokole odbioru, stanowigcym
integralng cze$¢ Umowy. Za zapewnienie zasilania Sprzetu energig elektryczng w Lokalu, w tym zapewnienie ewentualnego zasilania awaryjnego odpowiada Abonent. Zasady korzystania ze Sprzetu
oraz jego zwrotu, w tym konsekwencje ich naruszenia okresla Regulamin.

7. Abonent odpowiedzialny jest za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowa lub Regulaminem, w szczegélnosci zobowigzany jest do zwrotu kosztéw
przywrécenia sprawnosci Sieci lub Ustug Operatora, ktérych funkcjonowanie naruszone zostato dziataniem Abonenta sprzecznym z Umowa lub Regulaminem.
8. W kwestiach nie uregulowanych w niniejszej Umowie do warunkéw korzystania z Ustug oraz zwigzanych z tym praw i obowigzkéw stron zastosowanie maja postanowienia Regulaminéw, z
zastrzezeniami iz:
8.1. W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z postanowieniami Umowy lub jednoczesnego regulowania danej kwestii przez Regulamin i Umowe, Strony sg zwigzane postanowieniami
Umowy
8.2 Do niniejszej Umowy nie majg zastosowania nastepujace postanowienia Regulaminu (przy czym odnosi sig to réwniez do postanowien im odpowiadajacych w przypadku zmiany numeracii lub
innych zmian redakcyjnych w Regulaminie):
8.2.1 w Regulaminie ogéinym: §1 pkt. 2.40; §6; §10 ust.1; §10 ust.15; §10 ust. 17; §11; §14 ust.10
8.2.2 w Regulaminie szczegétowym $wiadczenia ustug telewizyjnych: 83 ust.3; §5 ust.2; 85 ust.3
8.2.3 w Regulaminie szczegdtowym swiadczenia ustug dostepu do Internetu: 85 ust.2.12

9. Operator uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu oraz Cennika. O kazdej zmianie Regulaminu lub Cennika Operator bedzie informowat Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem postanowien §4 ust. 8.

10. Regulamin moze zawiera¢ migdzy innymi réwniez ponizsze dane:

10.1.1 Zakres $wiadczonych przez Operatora publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na Optate abonamentowsg;
10.1.2 Dane dotyczace jakosci Ustug;

10.1.3 Zakres obstugi serwisowej;

10.1.4 Sposoéb i termin rozwigzania Umowy;

10.1.5 Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$é odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;

10.1.6 Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacii;

10.1.7 Uzyskania informaciji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach ustug serwisowych

§ 4. Rozwi gzanie, przediu zenie Umowy
1. 1. Jezeli w ciggu 30 dni od Wstrzymania danej Ustugi w wyniku zalegania z optatami na rzecz Operatora, Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z odsetkami, o ile odsetki zostaly przez Operatora
naliczone w Rachunku, Umowa zostaje automatycznie rozwigzana w zakresie danego typu Ustug, dla ktérych okres zalegtosci w optatach przekroczyt 30 dni od jej Wstrzymania, bez koniecznosci jej
odrebnego wypowiadania. Za termin rozwigzania Umowy w zakresie danych Ustug przyjmuje si¢ wéwczas uplyw ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym uptynat okres 30 dni od daty
Wstrzymania tej Ustugi.

2. Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w kazdym z wymienionych przypadkoéw, jezeli:

2.1. Abonent zalega z chocby czescig optaty naleznej Operatorowi o co najmniej 30 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia i pomimo wezwania do zapfaty nie uregulowat zalegtosci w
wyznaczonym przez Operatora terminie;

2.2. Abonent udostegpni Ustuge — bez pisemnej zgody Operatora - osobie trzeciej lub poza Lokal, ktérego dotyczy Umowa — sankcja za udostepnienie poza Lokal dotyczy Ustug wymagajacych

2.3. Abonent dokona samowolnej przerébki Przytacza abonenckiego lub dopusci do jego uszkodzenia z przyczyn, ktére powinny pozostawa¢ pod kontrola Abonenta;

2.4. Abonent nie dopusci do okresowego przegladu prawidtowosci dziatania Przytacza abonenckiego w Lokalu, bez uzasadnionych powodéw;

2.5. Abonent w spos6b razacy naruszy postanowienia Umowy, Regulaminu lub Cennika - w przypadkach i trybie okreslonych w Regulaminie ogéinym i/lub Regulaminie szczeg6towym danej Ustugi.

3. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron w kazdym czasie (odrgbnie w zakresie kazdej z Ustug) z zachowaniem okresu wypowiedzenia réwnego
zasadniczo 45-ciu dniom kalendarzowym, z tym, ze w sytuacji gdyby ostatni dzien obowigzywania Umowy przypadat w przeddzien dnia ustawowo lub zwyczajowo wolnego od pracy, okres
wypowiedzenia ulega odpowiedniemu skréceniu, w taki sposéb aby kolejnym dniem po ostatnim dniu obowigzywaniu Umowy byt dzien roboczy.

4. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostato doreczone Operatorowi.

5. 5. W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie danej Ustugi lub Ustug (w tym tacznie z dokonaniem Aktywacji), zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi, wysokos$¢ roszczenia odszkodowawczego
Operatora z tytulu jednostronnego rozwigzania Umowy w zakresie danej Ustugi lub Ustug przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed uptywem okresu
okreslonego w Umowie nie moze przekroczy¢ okreslonej w Umowie (lub w Regulaminie promocji) warto$ci ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

6. Abonent uprawniony jest do rozwigzania Umowy réwniez w przypadkach i trybie okreslonych w Regulaminie szczegétowym wiasciwym dla danej Ustugi.

7. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa zastrzegajg dla Abonenta szczegélne uprawnienia, w tym do rozwigzania umowy, zwigzane z dang zmiang Cennika lub Regulaminu, Operator
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Abonenta, wraz z przekazaniem informacji o zmianie Regulaminu lub Cennika.

8. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy w zakresie wszystkich aktywnych Ustug, wymaga formy pisemnej (dla unikniecia watpliwosci, wymagane jest, aby oswiadczenie to byto wtasnorecznie podpisane
przez Abonenta lub osobe przez Abonenta umocowana).

9. Rozwigzanie Umowy tylko w odniesieniu do danej Ustugi, nie powoduje rozwigzania Umowy w zakresie pozostatych Ustug objetych Umowa.



§ 5. Odpowiedzialno $¢ Operatora
11. Szczegdtowe zasady i zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w zakresie poszczegdlnych Ustug okresla Regulamin albo Zatacznik ,SLA” do
Umowy, przy czym zasady odpowiedzialnosci Operatora okreslone w Regulaminie majg zastosowanie, o ile dana kwestia nie zostata uregulowana w Zataczniku ,SLA” do Umowy.

2. Tryb oraz zasady postgpowania reklamacyjnego okresla Regulamin.

3. Odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona jest do wysokos$ci faktycznie poniesionych strat. Wylaczona jest odpowiedzialno$¢ w szczegélnosci z tytutu: utraconych korzysci i szkéd posrednich, za
utrate przychodéw, obrotéw badz zyskéw, utrate klientéw, utrate mozliwosci rozwinigcia dziatalnosci badz utrate spodziewanych oszczednosci, przestoje, utrate wartosci firmy, itp. Niezaleznie od
powyzszego, odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona jest do warto$ci 3 miesiecznych optat uiszczonych przez Klienta za dang ustuge (liczonych jako $rednia optat za dang ustuge uiszczonych przez
Klienta), przy czym ograniczenie to ma charakter taczny i obowigzuje zar6wno w odniesieniu do pojedynczego zdarzenia, jak réwniez do ciggu zdarzen.

§ 6. Dane Abonenta
Operator o$wiadcza, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, przetwarza dane osobowe Abonenta bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, nie zwigzane
bezposrednio z prowadzong przez tego Abonenta dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (dane osobowe Abonenta), udostgpnione w Umowie i jest administratorem danych w rozumieniu ustawy z 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002r., nr 101, poz. 926 ze zmianami). Informacje odnos$nie zasad, celu przetwarzania danych i uprawnient osoby, ktérej dane
dotyczqg zawiera Regulamin.

§ 7. Postanowienia ko ncowe
1. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle wykonywania postanowien Umowy, strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, zgodnie z wiasciwoscig okreslong w przepisach Kodeksu
Postepowania Cywilnego - z zastrzezeniem ust. 2. niniejszego paragrafu.
2. W sprawach nie uregulowanych Umowg oraz stosownymi Regulaminami, majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegélnosci kodeksu cywilnego, Ustawy ,Prawo
Telekomunikacyjne” oraz w okreslonych przypadkach przepisy regulujace $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
3. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, przy czym datg rozpoczecia $wiadczenia Ustug jest data ich Aktywacji okreslona w Protokole odbioru badz data okreslona w sposéb przewidziany w
Regulaminie ogdinym i/lub Regulaminach szczegétowych.
4. Niniejsza Umowe (odrebnie dla kazdej z Ustug) zawiera sie pod warunkiem rozwigzujacym, polegajacym na tym, ze w przypadku, w ktérym nie dojdzie do pomysinej Aktywaciji danej Ustugi z przyczyn
niezaleznych od Operatora w ostatecznym terminie wyznaczonym niniejsza Umowa, Umowa dla danej Ustugi ulega rozwigzaniu wraz z uptywem ostatecznego terminu na dokonanie Aktywaciji.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron. Zmiana Umowy, w tym réwniez zmiana zakresu $wiadczonych Ustug, moze nastapi¢ w
trakcie trwania Umowy w formie pisemnej, jak réwniez przy wykorzystaniu Elektronicznych Kanatéw Komunikacii.

Zataczniki:

1. Regulamin ogélny $wiadczenia ustug przez UPC oraz wiasciwe dla zaméwionych Ustug Regulaminy szczegdtowe majace zastosowanie na na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest
wylacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0..

2. Regulaminy zastosowanych promociji.

3. Cenniki Ustug.

4. Protokét odbioru.

5. Petnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu i na rzecz Abonenta — tylko w sytuacji gdy Umowe zawiera petnomocnik Abonenta.
6.
7

czytelny podpis Abonenta czytelny podpis Przedstawiciela Operatora

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE TELEKOMUNIKACJI (UDOST EPNIENIE USLUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ)
Prosze o podtaczenie Lokalu do Sieci oraz o udostepnienie mi w tym Lokalu ustug telekomunikacyjnych UPC.

datai czytelny podpisa Abonenta

OSWIADCZENIE ABONENTA W ZAKRESIE UMIESZCZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SPISACH ABONENTOW ORAZ TEL. INFORMACJAC H O NUMERACH

|:| tak, w zakresie numeru telefonu stacjonarnego tak, w zakresie numeru telefonii komérkowej
Niniejszym, korzystajac z uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 171 poz. 1800 z p6zn. zm. dalej Prawo telekomunikacyjne), wyrazam zgode na
umieszczenie danych identyfikujacych, tj. numeru telefonu (lub znaku identyfikujacego), nazwiska i imienia (imion), nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie zakonczenie udostepnionej
mi sieci (w przypadku telefonii stacjonarnej) albo miejsca zameldowania (w przypadku telefonii komérkowej) w spisach abonentéw oraz w telefonicznych informacjach o numerach, o ktérych mowa w
przepisach Prawa telekomunikacyjnego.

Celem umieszczenia powyzszych danych identyfikujacych jest umozliwienie dokonania wyszukania danych dotyczacych numeru telefonu za pomoca publikacji spiséw abonentéw oraz umozliwienia
gtosowej i elektronicznej informaciji o danych identyfikujacych abonenta. Publikacja spisu moze przybrac forme pisemna badz elektroniczna. Niniejsza zgoda, moze by¢ wycofana w kazdym czasie.

datai czytelny podpisa Abonenta

ZGODA NA WYSTAWIANIE | PRZESYLANIE FAKTUR ELEKTRONI CZNYCH

W zwigzku z dokonanym w Umowie wyborem sposobu informowania o naleznosciach i rozliczeniach z Operatorem (wybrana opcja ,2.”) oraz podaniem przeze mnie w Umowie adresu poczty
elektronicznej (e-mail)

niniejszym o$wiadczam ze:

1. Zapoznatem(am) sie z zasadami korzystania z elektronicznej Faktury VAT (e-faktury) w UPC oraz przyjmujg je do wiadomosci i stosowania.

2. Wyrazam zgode i akceptuje przesytanie mi (w tym poprzez udostgpnianie) faktur VAT z tytulu Ustug $wiadczonych przez Operatora, wystawianych i przesytanych (w tym udostgpnianych) w formie
elektronicznej (faktura elektroniczna), ze wszystkimi prawnymi skutkami dorgczenia faktury.

data i czytelny podpis Abonenta



