Zestawienie Cennikow ustug swiadczonych przez UPC Polska Sp. z o.0. & §\ L) } upc

. , . b 4 i
dla klientéw biznesowych * ASTER. - biznes
na obszarze wojewédztwa mazowieckiego, matopolskiego i lubuskiego % cce [

Kazdy z Cennikéw wymienionych ponizej stanowi niezalezny cennik w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.04.171.1800 ze zmianami)

* dla Abonentéw bedacych osobg prawng lub jednostkg organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej utworzong zgodnie z przepisami prawa, albo osobg fizyczna,
ktéra zawiera umowe o $wiadczenie ustug bezposrednio w zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, legitymujacych sie nadanym im nr REGON

Kategoria: Telewizja

Cennik swiadczenia ustugi telewizyjnej Pakietu ASTER BIZNESTV Komfort
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
| Netto | VAT | Brutto |

1.1 Aktywacja sygnatu cyfrowego - dekoder SD (Standard Definition) 144,00 8% 155,52
2. Optata za utrzymanie Sieci Optata miesieczna

2.1 Utrzymanie Sieci 17,32 8% 18,71
3. Oplata za Dostep do ustug cyfrowych Optata miesieczna

3.1 Dostep do ustug cyfrowych 9,35 8% 10,10
4. Optata abonamentowa Optata miesieczna

VAT Brutto
4.1 Pakiet ASTER BIZNESTV Komfort 53,00 8% 57,24

1. Aktywacja telewizji cyfrowej jest mozliwa na wybranych obszarach w ramach mozliwosci technicznych.
Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

Kategoria: Internet

Cennik swiadczenia ustugi dostepu do Internetu Pakietu ASTER BIZNESNet Komfort
obowigzuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
. Nazwaustgi | Netto | VAT | Brutto|
____11 _ Akywacja dostgpudointermetu 129,00  23% 158,67
2. Optata abonamentowa Optata miesigczna

__ Nawausgi | Netto| VAT | Brutto]

2.1 Pakiet ASTER BIZNESNet Komfort:
pobieranie danych do 2 Mb/s, wysyta nie danych do 512 kb/s, brak ograniczen transferu danych,
200 MB na 2 konta e-mail i 1 strong WWW, 2 adresy do konta e-mail, 2 publiczne adresy IP
przydzielane dynamicznie

90,00 23% 110,70

Operator zastrzega sobie prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.
Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

Cennik swiadczenia ustugi dostepu do Internetu Pakietu ASTER BIZNESNet Intensywny
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
| Netto | VAT | Brutto |

1.1 Aktywacja dostepu do internetu 129,00 23% 158,67

2. Optata abonamentowa Optata miesieczna
| Namwausgi | Netto | VAT [ Brutto |

2.1 Pakiet ASTER BIZNESNEet Intensywny:
pobieranie danych do 8 Mb/s, wysyta nie danych do 2 Mb/s, brak ograniczen transferu danych,
500 MB na 5 kont e-mail i 3 strony WWW, 10 adreséw e-mail (po 2 na konto), 2 publiczne adresy IP
przydzielane dynamicznie

109,00 23% 134,07

Operator zastrzega sobie prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.
Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.



Cennik swiadczenia ustugi dostepu do Internetu Pakietu ASTER BIZNESNet Max
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
. Nawawsgi | Netto | VAT | Brutto |

1.1 Aktywacja dostepu do internetu 129,00 23% 158,67

2. Optata abonamentowa Optata miesieczna
| Namwausgi | Netto | VAT [ Brutto |

2.1 Pakiet ASTER BIZNESNet Max:
pobieranie danych do 10 Mb/s, wysyt anie danych do 4 Mb/s, brak ograniczen transferu danych, 600 MB 135,00 23% 166,05
na 5 kont e-mail i 3 strony WWW, 10 adreséw e-mail (po 2 na konto), 4 publiczne adresy IP przydzielane dynamicznie

Operator zastrzega sobie prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.
Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytgacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

Cennik swiadczenia ustugi dostepu do Internetu Pakietu ASTER BIZNESNet MaxPlus
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
. Nawausugi | Netto | VAT | Brutto |

1.1 Aktywacja dostepu do internetu 129,00 23% 158,67

2. Optata abonamentowa Optata miesieczna

2.1 Pakiet ASTER BIZNESNet MaxPlus:
pobieranie danych do 50 Mb/s, wysytanie danych do 4 Mb/s, brak ograniczen transferu danych, 1 GB 225,00 23% 276,75
na 5 kont e-mail i 3 strony WWW, 10 adreséw e-mail (po 2 na konto), 4 publiczne adresy IP przydzielane dynamicznie

Operator zastrzega sobie prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.
Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytgacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

Cennik swiadczenia ustug dodatkowych do ustug dostepu do Internetu
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Ustugi dodatkowe ' Optata jednorazowa Optata miesigczna
[~ Nemausugi [ Netto | VAT | Brutio | Netto | VAT [ Brutio |

1.1 Dostep WiFi 105,74 23% 130,06 16,31 23% 20,06

1. Minimalny okres, na ktéry mozna zaméwi¢ ustugi dodatkowe zwigzane z optata miesieczna, wynosi jeden petny Okres rozliczeniowy. Operator zastrzega sobie prawo do aktywowania zaméwionej ustugi
w okresie do 5 dni roboczych od daty zaméwienia. Rezygnacja z ustugi zwigzanej z optatg miesieczng odbywa sie z koricem danego Okresu rozliczeniowego dla rezygnacji zZtozonych do 21 dnia miesiaca
kalendarzowego. Rezygnacje ztozone po tym terminie skutkujg na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.

Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytgacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

Kategoria: Telefonia stacjonarna

Cennik swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej Pakietu ASTER BIZNESTelefon Komfort
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
. Nazwausgi | Netto | VAT | Brutto |

1.1 Aktywacja linii telefonicznej 129,00 23% 158,67

2. Optata abonamentowa Optata miesigczna
| Namwauwshgi | Netto| VAT | Brutto]

2.1 Pakiet ASTER BIZNESTelefon Komfort 32,00 23% 39,36

3. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej '

3.1 Pakiet ASTER BIZNESTelefon Komfort 100 minut



Pakiet ASTER Biznes

Telefon Komfort (minutowy)

4. Optaty za potaczenia telefoniczne 2 Optata za 1 min. potaczenia
| Typpolaczeia | Netto | VAT | Brutto_
4.1 Lokalne (pomiedzy Abonentami telefonii stacjonarnej UPC w obrebie tej samej strefy numeracyjnej) 0,04 23% 0,05
42 Swfowe ... 00 2% 012
4.3 Miedzystrefowe 0,15 23% 0,18
44 Do sieci komérkowych takich jak PTK Centertel, Polkomtel, PTC® 049  23% 060
45 Dopozostalych sieci komérkowych 065  23% 080
5. Limit wartosci potaczen * Wysokosé limitu
T Nee | miesiccznewo

5.1  Limit wartosci potaczen 500,00 PLN

1. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej obejmuje potaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe. Pakiet minut odnawia sie w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty nie
przechodzg do nastgpnego Okresu rozliczeniowego. Czas potaczen w ramach pakietu minut rozliczany jest za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

. Optaty za potaczenia sg niezalezne od pory dnia i tygodnia. Optaty za potaczenia naliczane sg za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

. Dotyczy potaczen do sieci, ktérych operatorami sg PTK Centertel, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa oraz do dostawcéw (MVNO) swiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem sieci tych operatorow
lub do innych operatoréw, ktérzy w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosujg stawki za zakanczanie potaczen we witasnej sieci nie wyzsze niz wymienieni operatorzy. Aktualny wykaz tych sieci dostepny
jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

4. Po przekroczeniu przez Abonenta Limitu warto$ci potaczen w danym Okresie rozliczeniowym Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania potaczen wychodzacych zgodnie z Regulaminem

szczegdtowym Swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej z tym, Zze Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia wychodzace
nawet wtedy, gdy blokada potaczen wychodzacych nie zostanie zastosowana lub zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu warto$ci potaczen.

Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

Cennik swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej Pakietu ASTER BIZNESTelefon Intensywny
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
. Nawaustugi | Netto | VAT | Brutto |

1.1 Aktywacja linii telefonicznej 129,00 23% 158,67

2. Optata abonamentowa Optata miesieczna
| Namwausgi [ Netto | VAT | Brutto

2.1 Pakiet ASTER BIZNESTelefon Intensywny 65,00 23% 79,95

3. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej '

3.1 Pakiet ASTER BIZNESTelefon Intensywny 500 minut

Pakiet ASTER BiznesTelefon

Intensywny (sekundowy)
4. Optaty za potaczenia telefoniczne 2 Optata za 1 min. potaczenia
| Typpolaczenia_________________ | Netto [ VAT | Brutto |
4.1 Lokalne (pomiedzy Abonentami telefonii stacjonarnej UPC w obrebie tej samej strefy numeracyjnej) w ramach abonamentu
42 Stefowe 009  23% 0,11
4.3 Miedzystrefowe 0,09 23% 0,11
44 _Dosieci komdrkowych takich jak PTK Centertel, Pokomtel PTC* 029 23% 03
4.5 Do pozostatych sieci komérkowych 0,65 23% 0,80
5. Limit wartosci potaczen * Wysokosé limitu
[ Newa | miesiecznego

5.1  Limit wartos$ci potaczen 500,00 PLN

1. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej obejmuje potaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe. Pakiet minut odnawia sie w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty nie
przechodzg do nastgpnego Okresu rozliczeniowego. Czas potaczen w ramach pakietu minut rozliczany jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia.

2. Optaty za pofaczenia s niezalezne od pory dnia i tygodnia. Czas potaczen rozliczany jest z doktadnoscig do 1 sekundy. Optata za czas trwania potgczenia réwna jest cenie za 1 min. potaczenia w danej
kategorii podzielonej przez 60 i pomnozonej przez czas trwania potaczenia w sekundach. Catkowita optata za potaczenia zaokraglana jest w gére do petnego grosza.

3. Dotyczy potaczen do sieci, ktdrych operatorami sg PTK Centertel, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa oraz do dostawcéw (MVNO) $wiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem sieci tych operatorow
lub do innych operatoréw, ktorzy w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosujg stawki za zakarczanie potaczen we witasnej sieci nie wyzsze niz wymienieni operatorzy. Aktualny wykaz tych sieci dostepny
jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatow Komunikacji.

4. Po przekroczeniu przez Abonenta Limitu wartosci potaczen w danym Okresie rozliczeniowym Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania potaczen wychodzacych zgodnie z Regulaminem
szczegdtowym swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej, z tym ze Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia wychodzace
nawet wtedy, gdy blokada potaczen wychodzacych nie zostanie zastosowana lub zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu warto$ci potaczen.

Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.



Cennik swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej Pakietu ASTER BIZNESTelefon Max
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
. Nawawsugi | Netto | VAT | Brutto |

1.1 Aktywacja linii telefonicznej 129,00 23% 158,67

2. Optata abonamentowa Optata miesieczna
| Namwausgi [ Netto | VAT | Brutto

2.1 Pakiet ASTER BIZNESTelefon Max 89,00 23% 109,47

3. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej '

3.1 Pakiet ASTER BIZNESTelefon Max 1500 minut

Pakiet ASTER Biznes

Telefon Max (sekundowy)

4. Optaty za potaczenia telefoniczne 2 Optata za 1 min. potaczenia
| Typpolaczeia | Netto [ VAT | Brutto |
4.1 Lokalne (pomiedzy Abonentami telefonii stacjonarnej UPC w obrebie tej samej strefy numeracyjnej) w ramach abonamentu

42 Swefowe ... 00 2% 01
4.3 Miedzystrefowe 0,09 23% 0,11
44 Do sieci komérkowych takich jak PTK Centertel, Polkomtel, PTC® 029  23% 036
45 Dopozostalych sieci komérkowych 065  23% 080

5. Limit wartosci potaczen * Wysokosé limitu

[ Newa | missiccznego

5.1  Limit wartosci potaczen 500,00 PLN

1. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej obejmuje potaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe. Pakiet minut odnawia sie w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty nie
przechodzg do nastgpnego Okresu rozliczeniowego. Czas potaczen w ramach pakietu minut rozliczany jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia.

2. Optaty za pofaczenia s niezalezne od pory dnia i tygodnia. Czas potaczen rozliczany jest z doktadnoscig do 1 sekundy. Optata za czas trwania potaczenia réwna jest cenie za 1 min. potaczenia w danej
kategorii podzielonej przez 60 i pomnozonej przez czas trwania potaczenia w sekundach. Catkowita optata za potaczenia zaokraglana jest w gére do petnego grosza.

3. Dotyczy potaczen do sieci, ktérych operatorami sg PTK Centertel, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa oraz do dostawcéw (MVNO) $wiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem sieci tych operatorow
lub do innych operatoréw, ktérzy w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosujg stawki za zakarnczanie potaczen we wiasnej sieci nie wyzsze niz wymienieni operatorzy. Aktualny wykaz tych sieci dostepny
jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

4. Po przekroczeniu przez Abonenta Limitu warto$ci potaczen w danym Okresie rozliczeniowym Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania potaczen wychodzacych zgodnie z Regulaminem
szczegdtowym swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej, z tym ze Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia wychodzace
nawet wtedy, gdy blokada potaczen wychodzacych nie zostanie zastosowana lub zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu warto$ci potaczen.

Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostgpna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

Cennik swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej niezaleznych od Pakietu
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Optaty za pozostate rodzaje potaczen telefonicznych ' Optata za 1 min. potaczenia
Typ potaczenia | Netto [ VAT | Brutto |

1.1 Miedzynarodowe:

0,80 23% 0,98
1,70 23% 2,09
5,25 23% 6,46
0,10 23% 0,12
w ramach abonamentu
w ramach abonamentu
wg cennika TP SA




2. Podziat krajéw na strefy taryfowe przy potaczeniach miedzynarodowych

Albania, Andora, Armenia, Australia, Austria, Belgia, Biatorus, Bos$nia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja,
Cypr, Czarnogora, Czechy, Dania, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Macedonia, Malta, Moldawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia, Rosja, Rumunia,
San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, USA, USA - Alaska,

USA - Dziewicze Wyspy, USA - Hawaje, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry,

Wielka Brytania, Wtochy

Algieria, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba,
Azerbejdzan, Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Boliwia,
Botswana, Bozego Narodzenia Wyspa, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Butan, Chile, Chiny,
Czad, Dominika, Dominikana, Egipt, Ekwador, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guam,
Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Roéwnikowa, Haiti, Honduras, Hong
Kong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza,
Kamerun, Katar, Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Kokosowe (Keelinga) Wyspy, Kolumbia, Komory, Kongo,
Kongo (D.Zair), Korea Ptd., Kostaryka, Kuweijt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Libia, Madagaskar, Majotta,
Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany Poinocne, Maroko, Martynika, Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa Kaledonia,

Oman, Owcze Wyspy, Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Portoryko, Republika Pid. Afryki, Republika Sr. Afryki, Reunion, Rwanda, Salwador, Samoa
Amerykanskie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, St. Lucia, St.
Vincent, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw. Piotra i Mikelona Wyspy, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan,
Tanzania, Timor Wschodni, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turkmenistan, Turks i Caicos, Uganda, Urugwaj,
Uzbekistan, Wenezuela, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zambia,

Zielony Przyladek, Zimbabwe, Zjedn. Emiraty Arabskie

Afganistan, Antarktyda, Cook’a Wyspy, Diego Garcia, Dzibuti, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Grenlandia,
Gwinea-Bissau, Kiribati, Korea Pin., Kuba, Marshalla Wyspy, Mikronezja, Myanmar, Nauru, Nepal,
Niue Wyspy, Norfolk, Palau (Belau), Salomona Wyspy, Samoa Zach., Somalia, Sw. Heleny Wyspa,
Sw. Tomasza i Ksigzeca Wyspy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis i Futuna,
Whniebowstgpienia Wyspy

Europa, USA,
Kanada, Australia

3. Ustugi dodatkowe 3 Optata jednorazowa Optata miesigczna
| Nazwausgi | Netto [ VAT | Brutto | Netto [ VAT | Brutto |

Natychmiastowe przeniesienie potaczen, Przeniesienie potaczen

gdy nie odpowiada, Przeniesienie potaczen gdy zajete, Goraca linia,
Potaczenie trojstronne, Wybieranie skrocone 10 numerdéw, Nie przeszkadzaé,
Potaczenie oczekujace, Budzenie jednokrotne

w ramach abonamentu

w ramach abonamentu
w ramach abonamentu

w ramach abonamentu 2,05 23% 2,52
w ramach abonamentu 2,05 23% 2,52
w ramach abonamentu 2,05 23% 2,52

491,80 23% 604,91 49,18 23% 60,49
245,90 23% 302,46 24,59 23% 30,25
245,90 23% 302,46 w ramach abonamentu
24,59 23% 30,25 w ramach abonamentu

1. Optaty za potaczenia sg niezalezne od pory dnia i tygodnia. Optaty za potaczenia w Pakiecie ASTER BiznesTelefon Komfort naliczane s za kazda rozpoczeta minutg potaczenia (nie dotyczy kategorii
Pozostate i potaczen oznaczonych jako ,w ramach abonamentu”). Czas potaczen w Pakiecie ASTER BiznesTelefon Intensywny oraz ASTER BiznesTelefon Max rozliczany jest z doktadno$cig do
1 sekundy. Optata za czas trwania potaczenia w Pakiecie ASTER BiznesTelefon Intensywny oraz ASTER BiznesTelefon Max réwna jest cenie za 1 min. potaczenia w danej kategorii podzielonej przez
60 i pomnozonej przez czas trwania potaczenia w sekundach (nie dotyczy kategorii Pozostate i potaczen oznaczonych jako ,w ramach abonamentu”). Catkowita optata za potaczenia w Pakiecie ASTER
BiznesTelefon Intensywny oraz ASTER BiznesTelefon Max zaokraglana jest w gére do petnego grosza (nie dotyczy kategorii Pozostate i potaczen oznaczonych jako ,w ramach abonamentu”). Za dostep
do ustug $wiadczonych przez innych operatoréw (takich jak np.: potaczenia do sieci inteligentnych, potaczenia z numerami 0-20 o podwyzszonej optacie, potaczenia w ruchu recznym) Operator pobiera
optaty zgodnie z aktualnym cennikiem TP SA (plan tp standardowy).

2. Ustugi dodatkowe aktywowane sg przez Operatora na zyczenie Abonenta. Minimalny okres na jaki mozna zaméwi¢ ustugi dodatkowe ptatne okresowo, to jeden petny Okres rozliczeniowy. Optata
miesigczna za ustugi dodatkowe naliczana jest miesigcznie i ptatna z géry. Rezygnacja z ustugi dodatkowej ptatnej okresowo w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego nie skutkuje koniecznosciag
zwrotu pobranej przez Operatora optaty za tg ustuge w danym Okresie rozliczeniowym. Operator aktywuje/deaktywuje ustugi dodatkowe w ciagu trzech dni roboczych. Korzystanie z ustugi Prezentacja
numeru rozméwcey (CLIP) wymaga stosowania przystosowanych do tego urzadzen teleinformatycznych po stronie Klienta. Ustuga Blokowanie potaczen wychodzacych dostepna jest w nastepujacych
konfiguracjach: 1. blokada potaczen migdzynarodowych /2. blokada potaczen migdzynarodowych i 0-70x /3. blokada potaczen do sieci komérkowych i 0-70x /4. blokada potaczen miedzynarodowych, do
sieci komérkowych i 0-70x /5. blokada potaczen migdzystrefowych, do sieci komérkowych i 0-70x /6. blokada potaczen miedzynarodowych, migdzystrefowych, do sieci komérkowych i 0-70x /7. blokada
potaczen migdzynarodowych, migdzystrefowych, do sieci komérkowych, lokalnych, strefowych i 0-70x /8. blokada potaczen 0-70x. W ramach blokady potaczen 0-70x Operator blokuje réwniez potaczenia
z innymi numerami o podwyzszonej optacie (np. 0-703, 0-704).

. Zakres numerdw specjalnych jest ograniczony. Operator nie gwarantuje dostgpnosci numeréw specjalnych. Optaty sg niezalezne od Pakietu.

. Dotyczy potaczen do sieci, ktérych operatorami sg PTK Centertel, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa oraz do dostawcéw (MVNO) $wiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem sieci tych operatoréw
lub do innych operatoréw, ktérzy w rozliczeniach migdzyoperatorskich stosuja stawki za zakarczanie potaczen we wiasnej sieci nie wyzsze niz wymienieni operatorzy. Aktualny wykaz tych sieci dostepny
jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

»w



Kategoria: Ustugi administracyjne

Cennik swiadczenia dodatkowych ustug administracyjnych i technicznych, wysokos¢é kar umownych

— dotyczy ustug telewizyjnych, dostepu do internetu, telefonii stacjonarnej i komérkowej
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

1. Ustugi dodatkowe administracyjne Optata jednorazowa
_-m

Zmiana danych Abonenta: zmiana oznaczenia Abonenta (tj: nazwy handlowej, firmy), zmiana adresu
(siedziby, do korespondencji) zmiana telefonu kontaktowego oraz zmiana Hasta dostepu

Wznowienie Ustugi po uprzednim odtgczeniu z powodu nieuregulowania naleznych optat lub nieprzestrzegania

w ramach abonamentu

- Regulaminu Operatora (pobierana za kazde zdarzenie, niezaleznie od liczby posiadanych usiug) S I I
1.3 Zmiana Pakietu Ustugi na wyzszy (o wyzszej Optacie abonamentowe;j) ' w ramach abonamentu
14 Zmiana Pakietu Ustugi na nizszy (o nizszej Oplacie abonamentowe) ' 30,00 23% 36,90
15  ZmianaNumerutelefonicznego® 3500  23% 43,05
16 Szozegolowy wykaz potaczer telefonicznych w postaci wydruku (optata za kazdy rachunek - Okres rozliczeniowy) ~ 5,00  23% 6,15
17 Zastzezenie danych i Numeru telefonicznego Abonenta® w ramach abonamentu
18 Wyshnie duplikatu faktury lub rachunku 500  23% 615

2. Ustugi dodatkowe techniczne Optata jednorazowa
e TT—————— el

Przeniesienie Przylacza abonenckiego (za kazde zakonczenie): 4

,,,,,,,,,, - wramach tego samego Lokalu . 3000 23% 36,90
,,,,,,,,,, -doinnegolokalu ... 4000 23% 49,20

____22 Naprawa Przytacza abonenckiego w Lokalu Abonenta:®
- przedtuzenie Przylacza abonenckiego 30,00 23% 36,90
””””” p m;vunaennioifvmgtﬁailr:ﬁ%czaabonencklego (zakres prac: wymiana koncowki Sieci, wymiana kabla, rozgatgzienie, 3000 23% 36,90
____-penawymianainstalacjwlokalu’ 4000 23% 49,20
2.3 Demontaz i odbiér Dekodera i/lub Modemu i/lub dokumentéw abonenckich od Abonenta 30,00 23% 36,90

””””” Dodatkowe ustugi serwisowe - telewizja - za kazde zdarzenie (zakres prac: konfiguracja urzadzenia abonenckiego
2.4 - podiaczenie odbiornika do Sieci, podtagczenie wtyku antenowego, zmiana funkcji odbiornika, podtaczenie i uruchomienie 40,00 23% 49,20

sprzetu stanowigcego wtasno$¢ Abonenta, strojenie programow, itp.)

Dodatkowe ustugi serwisowe - Internet - za kazde zdarzenie (zakres prac:konfiguracja komputera, w tym:
konfiguracja programu pocztowego, konfiguracja TCP/IP, asysta Technika przy zmianie ustawien w Systemie o
2.5 et - S . : - o ) . 70,00 23% 86,10
Samodzielnej Administracji Wilga, podstawowa konfiguracja przegladarki internetowej, zainstalowanie oprogramowania,
konfiguracja sieci w systemach Linux, MAC’OS)

____2.6 _ Nieuzasadnione wezwanie Przedstawiciela Operatora 30,00  23% 36,90
____2.7 _ Sprawdzenie wykonanej przez Abonenta instalacji Urzadzenia abonenckiego (za kazde Urzadzenie abonenckie) - 30,00 = 23% 36,90
____2.8 _ Udostepnienie sygnatu w istniejacym Przylaczu abonenckim 15,57 23% 19,15
____29 Udostepnienie dodatkowego Przylacza abonenckiego” 6578  23% 80,91
__ 210 _ Zapewnienie i instalacja modulatora TV 100,00  23% 123,00
___2.11 _ Wymiana Sprzetu uszkodzonego z przyczyn lezacych po stronie Abonenta - za kazdg sztuke Sprzgtu: |
,,,,,,,,,, -Dekoder D lub Modem e T R W
- Pilot do Dekodera 81,97 23% 100,82

3. Kary umowne Optata jednorazowa

3.1 Kara umowna za nieterminowe zwrécenie Dekodera lub Modemu stanowigcego wtasnos$¢ Operatora

- za opdznienie nieprzekraczajace 90 dni, za kazdy rozpoczety miesigc opdznienia (okres opdznienia liczony jest 50.00
od 14-go dnia po Deaktywacji Ustugi do dnia zwrotu Sprzetu.) ?

- za opOznienie przekraczajace 90 dni (okres op6znienia liczony jest od 14-go dnia po Deaktywacji Ustugi.) 400,00

Kara umowna za niezwrécenie albo zwrécenie uszkodzonego Dekodera SD lub Modemu z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta

Kara umowna za niezwrécenie albo zwrdcenie uszkodzonego wyposazenia dodatkowego Dekodera lub
3.3 Modemu z przyczyn lezacych po stronie Abonenta - za kazda sztuke, w tym: pilot do Dekodera, karta do 50,00
Dekodera, zasilacz.

Kara umowna za niezwrécenie, albo zwrdcenie uszkodzonego wyposazenia dodatkowego Dekodera

400,00

3.4 lub Modemu, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta - za kazdg sztuke, w tym: kabla zasilajacego, 15,00
,,,,,,,,,, kabla SCART, kabla CHINCH, kabla HDMI, kabla USB, kabla Ethernet.
3.5 Kara umowna za nieuprawnione korzystanie z Ustugi 500,00°

1. Zmiana Pakietu nastepuje z poczatkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, ze dyspozycja zmiany Pakietu zostata zgtoszona nie pézniej niz na 10 dni przed koricem biezacego Okresu
rozliczeniowego. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany Pakietu telefonii komérkowej ASTER BiznesMobile z wliczonym pakietem minut na Pakiet ASTER BiznesConnect, i na odwrét, przy
zachowaniu tego samego numeru telefonu.

2. Opfata za zmiane Numeru telefonicznego nie zostanie pobrana jezeli Abonent wykaze, ze korzystanie z nadanego Numeru telefonicznego jest uciazliwe. Zadanie takie wraz z uzasadnieniem wymaga

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zastrzezenie danych i Numeru telefonicznego Abonenta nie obejmuje Ustugi dodatkowej ,Wytaczenie prezentacji wiasnego numeru (CLIR)".

. Przeniesienie Przytacza abonenckiego do innego Lokalu dotyczy kazdego budynku przytaczonego do Sieci Operatora.

. Optaty zwigzane z naprawg instalacji w Lokalu Abonenta, dotycza wszystkich zamierzonych lub niezamierzonych dziatan Abonenta lub osdb trzecich, ktére spowodowaty uszkodzenie.

. Optata dotyczy jedynie lokali zlokalizowanych w domach wielorodzinnych.

. Ze wzgleddéw technicznych, Operator zastrzega sobie prawo do wykonania nie wigcej niz trzech Przytaczy abonenckich w jednym Lokalu.

. Urzadzenie stosowane w przypadku gdy Urzadzenie abonenckie (np. odbiornik TV) nie spetnia wymagan technicznych niezbednych do korzystania z Ustugi telewizyjnej cyfrowej.

9. Dodatkowo wobec Abonenta moga zosta¢ wysunigte roszczenia o odszkodowanie uzupetniajace zgodnie z Regulaminem ogélnym i szczegétowym.

ONO O AW

Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostgpna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.



Cennik upustéw od Optat abonamentowych
obowiazuje od dnia 2 stycznia 2012 r.

llos¢ posiadanych przez Abonenta kategorii ustug * Wysokos¢ upustu od optat abonamentowych

Tylko jedna kategoria ; 0%
Dwie kategorie 10%
Trzy kategorie 15%

Optaty abonamentowe po upustach
IS e 7 T O

Telewizja ASTER BiznesTV Komfort 47, 70 8% ! 51 52 45, 05 8% ! 48 65
ASTER BiznesNet Komfort 81,00 '23%' 99,63 76,50 '23%' 94,10

Internet : ASTER BiznesNet Intensywny 98,10 :123%:120,66 92,65:23%:113,96

. ASTER BiznesNet Max 121,50,23%:149,45 114,75.23% 141,14

. ASTER BiznesNet MaxPlus 202,50:23% 249,08 191,25.23% 235,24

' ASTER BiznesTelefon Komfort 28,80 '23% 35,42 27,20 '23% 33,46

Telefonia stacjonarna . ASTER BiznesTelefon Intensywny 58,50:23%:71,96 55,25:23%.67,96
. ASTER BiznesTelefon Max 80,10 323%3 98,52 75,65 323%3 93,05

* W naliczeniach upustéw brana jest pod uwage ilos¢ kategorii posiadanych ustug, a nie ilo$¢ pakietow ustug w ramach danej kategorii ustug. Upust przyznawany jest w zaleznosci od ilosci posiadanych
przez Abonenta, w danym okresie rozliczeniowym, kategorii ustug okreslonych w Cenniku upustéw od Opfat abonamentowych. Upust od Optat abonamentowych naliczany jest od kazdego posiadanego
przez Abonenta, w danym okresie rozliczeniowym, pakietu ustugi, zgodnie z tabelg powyzej. Upustom podlegaja tylko Optaty abonamentowe okreslone w cenniku. Pozostate optaty okreslane w cennikach,
w tym réwniez optaty cykliczne okreslone jako inne niz abonamentowe, nie podlegaja upustom.

Cennik jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

UPC Polska Sp. z 0.0. moze $wiadczy¢ Ustugi na warunkach innych niz okreslone w Cennikach. Wszystkie optaty podane sa w PLN.

UPC Polska Sp. z 0.0., Al. Jana Pawta Il 27, 02-867 Warszawa
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000273136, NIP: 526-24-61-791, REGON: 016308978,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 110 000 000,00 zt.



